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CONCLUZILI

e Se poate vorbi de o relatie veche, intre
profesor si elev, de cand a inceput sa fie
congstientizata nevoia de educatie.

e Declarata sau nu, relatia de colaborare,
de conlucrare, existente intre cele doud
parti, animate de dorinta de a afla mai
mult aduce beneficii procesului
educational si implicit societatii.

o Partenerii cu drepturi depline in

contractul educational sunt dependenti
unii de altii.

o Parteneriatul dintre profesor §i student
are la baza un contract psihologic.

e Ameliorarea relatiilor dintre profesor si
studenti necesiti un efort minim, dar
cu efecte importante.

1. CONTRACTUL PSIHOLOGIC
DINTRE STUDENT $SI PROFESOR

Contractul psihologic reprezintd o legitura
informald, nescrisd intre profesor si student, ce
cuprinde asteptarile reciproce ale celor doud parti.
El ofera bazele pentru colaborarea viitoare dintre
cele doua parti, intr-o manierd acceptatd eco-
nomic, social si cultural. 1l gisim intr-o forma
nescrisa, este dinamic, se dezvoltd in timp, pe
mdsurd ce se acumuleazd experiente iar actorii
implicati 1si reevalueaza asteptarile. Are ca obiect
ipoteze, asteptdri, promisiuni si obligatii reciproce.
El creeaza atitudini §i reactii emotionale, care
alcatuiesc si dicteaza comportamentul.

Studentii (beneficiarii, clientii) s-ar putea si
se astepte sa fie tratati corect si impartial, ca fiinte
umane rationale; sd fie recompensati echitabil, n
conformitate cu efortul depus; posibilitatea de a
studia materii care sa suscite interesul acestora;
utilizarea metodelor activ-participative pe o scara
mult mai largd si posibilitatea de a pune 1n prac-
ticd a celor invatate; asteptari in cariera si posibi-
litatea de a dobandi aptitudini noi; acestia doresc
sd fie cat mai des consultati §i nu doar evaluati; se

si munca interesantd; sd aibd posibilitatea sa-si
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manifeste competenta; sa aiba oportunitati de dez-
voltare a potentialului personal; sa stie ce anume
se asteaptd de la ei; sa fie priviti ca parteneri la
procesul instructiv-educativ; sa li se ofere
feedback-ul (de preferintd apreciativ) in privinta
modului cum se descurca.

Profesorii s-ar putea sa astepte de la studenti ca
acestia sd dea dovada de disciplina si loialitate; sa
manifeste interes fatd de cele predate; sd participe
activ pe parcursul desfasurarii cursurilor si semi-
nariilor; sa interiorizeze valorile primite in cadrul
procesului instructiv; sd manifeste competenta; sa
depuna eforturi; conformare la regulament si anga-
jament asumat; se asteaptd la depunerea de efort
creator in indeplinirea obiectivelor enuntate; sa isi
aduca aportul la dezvoltarea cercetarii prin proiec-
tele realizate; sd manifeste receptivitate fatd de
continuturile educationale §i sd constientizeze
importanta Tnvatarii permanente.

Uneori aceste prezumtii sunt justificate — dar
foarte adesea nu sunt. Neintelegerile reciproce pot
da nastere la stres, reprosuri si performante slabe.
in stabilirea termenilor contractuali, chiar dacd se
realizeazd intr-o maniera informald, este reco-
mandabil sa se solicite explicarea acestora pentru a
se evita confuziile si chiar conflictele de mai tarziu.

Contractul reflectd atat cultura organizationala
a institutiei de Invatamant, cat si valorile si normele
comportamentale predominante in societate. Ter-
menii contractului nu sunt usor de schimbat,
deoarece se bazeazd pe prezumtii puternice, pe
promisiunea tacitd de a-i respecta. Uneori aceste
modele mentale se modifica, deoarece noile
informatii, noile conditii intalnite sunt in reala
discrepantd cu modelele vechi si acestea trebuie
revizuite, actualizate.

Cultura organizationala implica existenta aces-
tor contracte psihologice. Studentul intrd in contact
cu aceasta prin intermediul procedurilor de
recrutare-selectie-integrare. De altfel, prin procedu-
rile parcurse, profesorii incearca sa descopere in ce
masurd abilitdtile, cunostintele si experienta sa se
pot dovedi benefice si daca individul se potriveste
cu modelul absolventului.

Incilcarea contractului psihologic distruge in-
crederea si submineaza relatiile dintre cele doua
parti. Din aceastd cauza este important pentru
managerul scolar sa inteleagd cum sa evite incal-

carea gratuitd/involuntard a contractelor psiholo-
gice si cum si le modifice fard a diminua incre-
derea elevilor/studentilor din 1n institutia de invata-
mant, atunci cand schimbarea este necesara.

Printre efectele negative ale incalcarii contrac-
tului psihologic se inscriu: renuntarea, exprimarea
nemultumirii (plangeri), tdcerea (manifestata ca lo-
ialitate), neglijenta pasiva, demotivarea, absen-
teism, rezultate slabe, stare de tensiune, stres, indi-
ferentd. Aceste ,,simptome” apar datoritd comuni-
carii defectuoase dintre parti iar efectele sunt re-
simtite de ambele parti, creandu-se un cerc vicios.

Datorita respectului pe care studentul/elevul il
are fatd de profesor, multe lucruri raiman nespuse si
in consecinti necunoscute. In acest sens ambele
parti au de pierdut. La acest nivel nu este reco-
mandata pasivitatea.

Dinamica incalcarii contractului psihologic
ofera cateva lectii pentru membri:

e cand exista o ,distantd” evidenta intre cate-
dra si cei din béanci, astfel incat unul dintre
parteneri nu intelege punctul de vedere al celuilalt;

e cand 1n trecut existd o experientd conflic-
tuala si de neincredere intre cele doud parti;

e cand partenerii nu sunt interesati de crearea
unui climat adecvat desfasurarii procesului de
invatamant;

e cand ,.cel de la catedra” crede ca nu are
nimic de invatat de la cel din banca;

e cand evaluarea nu se face dupa criterii stan-
dard, care sa nu lase loc de interpretari subiective;

e cand apare demotivarea uneia dintre parti.

Cei doi actori educationali, profesorul si stu-
dentul, nu trebuie sa-i privim separat, ci impreuna.
Daca nu ar exista profesori nu ar exista nici stu-
denti. Sunt dependenti unii de altii atit in procesul
invatarii, cat si in cel al predarii.

Profesorul este necesar sd se implice in acti-
vitatea didacticad cu intreaga sa personalitate, inves-
tind afectiv isi impartaseste experienta cognitiva si
de viatad studentilor sai, stabilind anumite raporturi,
anumite relatii cu acestia. In functie de structura sa
de personalitate si de stilul de conducere a
activitatii educative, cat si de trasaturile individuale
si de grup ale studentilor.

El trebuie sa fie o persoand empatica care
intelege atitudinile, sentimentele, care-1 mobilizea-
za pe studenti si care respectd viata personald a

a
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acestora si, in unele cazuri, chiar tine cont de ea
pentru cd multe situatii personale reclama o
anumita conduita scolara. Participarea la emotiile si
sentimentele studentilor, Tmpartasirea impreund a

starilor afective ale acestora, are ca rezultat pentru
student, sentimentul de complicitate la propria
formare, element psihologic ce contribuie la
intdrirea si stimularea Invatarii.

2. RELATIA BIUNIVOCA DIN INVATAMANTUL MODERN

Existenta unui parteneriat intre principalii
actori ai invatdmantului superior marcheaza traiec-
tul catre un proces educativ de calitate definit in
termeni de rezultate ale Tnvatamantului si compe-
tente acumulate.

Daca in Invatamantul traditional rolul profeso-
rului este unul esential, el punand la dispozitia stu-
dentului cunostintele acumulate, in cel alternativ,
cel de astdzi, accentul cade pe cunostinte si pe mo-
dul subiectiv in care tanarul le dobandeste. Astfel,
scoala devine o parte din viata studentului, iar pro-
fesorul, un confident. In prezent, profesorul, care
inainte de '89 era o imagine “impundtoare, de
temut”, a devenit mai degrabd un prieten intr-un
joc numit “educatie”.

Chiar daca relatia intre profesor si student
pare sa debuteze cu un raport de superioritate, in
acest caz, a profesorului fatd de student, pe parcurs,
relatiile se schimba din mers. Nivelul de cunostinte
al studentului de anul I este, de cele mai multe ori,
sub nivelul dorit de cadrele didactice universitare.

Invatamantul este privit ca un proces complex,
in care accentul cade pe cunostinte, deprinderi. in
pedagogia alternativa, activitatile didactice se ba-
zeazd pe “manipularea materialelor didactice”.
Acum, accentul cade pe obiectul studiat, nemai-
fiind nevoie de dictarea interminabild a profesoru-
lui. De aceea, in sistemul de Invatamant alternativ,
cadrele didactice creeaza situatii de invatare bazate
pe experienta directd, contacte sociale si cercetare.

Activitatea in clasa se desfasoara dupa un set
de reguli pe care profesorul si studentul le pun la
punct incd de la inceput. Regulile sunt stabilite de
comun acord, iar profesorul se adapteze cerintelor
votate democratic.

Scoala actuald s-a schimbat in ce priveste
comunicarea §i relationarea dintre elev si profesor.
Metoda pedagogica s-a schimbat datoritd comu-
nicarii, invatarea e interactiva - poti veni cu pro-
priile tale idei si poti aduce permanent completari.

Studentii au capacitatea de a influenta mai
mult decat orice grup in sensul bunei desfasurari a
activitatii didactice. Acestia trebuie sd manifeste

dorinta de cunoastere si sd transmitd entuziasmul
tipic studentesc. Procesul de la Bologna aduce
pentru ambele categorii elemente noi, de schim-
bare, menite sa le Tmbundtateasca activitatea. Cred
ca era necesard schimbarea ambilor. Trebuie sa
invatam sa ne acceptdm aga cum suntem. Pentru ca,
vrand-nevrand, suntem in acelasi timp si profesori
si studenti. Nimeni nu detine adevarul suprem si in
orice moment avem de invétat unii de la altii.
Profesorii de astizi au fost ieri studenti si posibil ca
studentul de azi sd fie profesorul de maine. Nu
trebuie sd existe o prapastie intre generatii.

Profesorul se implica in activitatea didactica cu
intreaga sa personalitate, investeste afectiv, isi Tm-
partaseste experienta cognitiva si de viatd studen-
tilor sdi, stabilind anumite raporturi sociale, anu-
mite relatii cu acestia. Ele depind atat de structura
de personalitate a profesorului si de stilul sau de
conducere a activitdtii educative, cat si de tra-
saturile individuale si de grup ale studentilor in
sensul ca, fiecare student vine cu personalitatea si
dorinta lui de a deveni un adevarat specialist.

Ca sd-1 cunoascad mai bine, profesorul va alca-
tui sociograma grupului, stabilind relatiile de influ-
entare unilaterald, cele de influentare reciproca, cat
si cele de influentare neutra dintre studenti. Intele-
gand ca studentii sunt animati de anumite stdri, de
anumite trasaturi de caracter precum: altruism, spi-
rit de competitie, colegialitate, invidie, egoism,
profesorul va sti cum sd valorifice trasaturile
pozitive ale acestora si sd le transforme in calitati
pe cele “negative”. Daca il va trata ca pe un adult
ce vrea sd se dezvolte intelectual si nu ca pe un
tanar ce mai are multe de invatat, ambele parti vor
castiga jocul educatiei.

Piata muncii are nevoie de specialisti, de un
student mai bine pregatit decat ieri, de un individ
care sa poata sa se dezvolte firesc i nu fortat, sa fie
creativ adaptandu-se din mers schimbarilor. Schim-
barea a devenit o parte din viata noastrd. Ea nu
trebuie sd ne sperie ci sd Tnvatdm sa o stapanim.

Atata timp cat profesorul il va considera parte-
ner, pe student, in scurta perioada de timp (anii de



4

COLOCVIU STRATEGIC NR. 13, 2009

studiu) in care 1i este iIndrumator, am castigat ceva.
Atunci si studentul va avea mai multa incredere in
el, va Incerca sa ofere mai mult.

De-a lungul anilor feedback-ul studentilor ne-a
sugerat ca nu-i intereseaza ce aduce trenul schim-
barii, cat atitudinea de care se lovesc zilnic In
cadrul facultatii. Studentul este vazut ca un
consumator de educatie.

Profesorul trebuie sa gandeascd procesul edu-
cational nu ca pe un produs care este livrat stu-
dentilor sdi deoarece aceastd atitudine duce la
demotivarea si la dezinteresul studentilor fata de
actul educational. Constatam cu satisfactie ca nu-

marul profesorilor care au adoptat un stil modern
de predare este in crestere.

Studentii nu sunt nici “clienti” nici “materie
primd” pentru universitati. Sunt parteneri cu drep-
turi depline si participd la toate deciziile care se
iau, att in privinta continutului, cat §i a organizarii
educatiei.

Rezistenta in calea Procesului Bologna o cons-
tituie, poate, reprezentarea pe care o au studentii cu
privire la ce inseamna studii §i educatie superioara.
Poate ca e timpul sa cerem mai multa maturitate de
la studentii nostri si aplecare catre studiu, catre
cercetare.

PROPUNERI:

Constituirea unor programe educationale pentru cunoasterea si consilierea
diferentiatd a studentilor; implicarea acestora in activitatea academicd;
desfasurarea unor activitati de tutoriat de genul intdlnirilor frecvente cu
studentii pe probleme de invatare, orientare profesionald, asistentd sociala etc.
Accentuarea relatiilor interpersonale si de grup in cadrul procesului
educational.

Formarea de consilieri curiculari prin cursuri speciale astfel incdt sa se faca

fata nevoilor afective si cognitive ale elevilor/studentilor/cursantilor.
Actualizarea traditiei autobiografice in care educatorii invitau si educe prin
autoanaliza experientei proprii sau prin transferarea adaptatd a experientei
acumulate de alti educatori in istoria lor profesionald.

Aplicarea unor mdasuri administrative specifice focalizate pe linia
invatamdntului centrat pe student: reconsiderarea elementelor de program si
orar academic, dezvoltarea resurselor materiale necesare implementarii acestor
procese si implicarea studentilor, prin organizatiile de profil, in acest proiect de
parteneriat.
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