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TEHNICI DE IDENTIFICARE
S| PRIORITIZARE A RISCURILOR

Marian Stefan ZAHARIA

Procesul de management al riscului trebuie sa aiba un caracter permanent, deoarece in fiecare zi
pot sa apara riscuri noi care trebuie controlate inainte de a deveni imparabile si de a duce la dezastru.
Gestionarea riscurilor trebuie subordonata in fiecare organizatie obiectivelor stabilite. Pentru a gestiona
eficient riscurile se impune, ca prim pas, identificarea si prioritizarea lor.

1. Riscul — concept stiintific si social

Riscul este prezent in toate activitatile organiza-
tilor deoarece poate afecta atat securitatea
organizatiei, sanatatea indivizilor, cat si mediul

-riscul  reprezinta  incapacitatea  unei
organizatii de a se adapta, la timp si la cel mai mic
cost, la modificarile de mediu;

inconjurator. Riscul este un concept multidimen-
sional a carui cuprindere nu poate fi redusa la un
singur element, la o cifra. Important pentru fiecare
organizatie este sa se determine un nivel acceptabil
al riscului investitional pe care aceasta este dispusa
sa si-l asume.

Fiecare domeniu al cunoasterii are propria sa
terminologie. Anumiti termeni care au un infeles
simplu, fiind utilizati zilnic, prezinta adesea o conota-
tie diferita si complicata, atunci cand se aplica intr-un
domeniu specializat. Un astfel de termen este riscul.

Polemica pe tema definirii riscului si a diferentierii
fata de incertitudine a angrenat specialisti din dome-
nii diferite si este inca vie dand nastere la discutii
ample. A vorbi despre risc este o provocare. Definitia
riscului difera, de la o disciplina la alta, si chiar in
cadrul aceluiasi domeniu sunt uneori definiji contra-
dictorii. Cu toate aceste diferentieri, toate definitiile
riscului contin doua elemente comune: incertitudinea
(nedeterminarea) si pierderea. De exemplu:

- riscul reprezinta variabilitatea rezultatului
posibil in functie de un eveniment nesigur, incert;

- riscul reprezinta incertitudinea cu privire la o
pierdere;

- riscul reprezinta posibilitatea ca pierderile
sa fie mai mari decat se asteapts;

- riscul reprezinta posibilitatea ca un fapt sa
se produca cu consecinte nedorite;

- riscul reprezinta incertitudinea ce afecteaza
rezultatul;

- riscul reprezinta posibilitatea ca orice
rezultat sa difere de unul asteptat etc.

Riscul poate fi definit simplu ca o dauna posibila.
De aici, rezulta cele doua elemente componente:
probabilitatea (prin care se prognozeaza producerea
evenimentului in viitor) si dauna (de regula poate fi
indicata in functie de contextul producerii evenimen-
tului respectiv), asadar riscul este o anticipare a
posibilitatii unei pagube.

Originea riscului se afla in incertitudinea care
poate sau nu sa genereze o paguba datorita ezita-
rilor si inconsistentei in luarea deciziilor.

Ca eveniment generator de pagube, riscul este
neplacut in viata oricarei organizatii.



Prin planificarea unei activitali, organizatia
urmareste sa atinga nivelul asteptarilor. Orice
abatere de la aceste asteptari este o forma de
manifestare a riscului. Riscurile pot fi ihcadrate in
mai multe categorii, astfel, se disting: riscuri naturale,
riscuri economico-financiare, riscuri profesionale,
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riscuri de mediu, riscuri sociale, riscuri politice, riscuri
tehnice etc.

Problematica riscului si a managementului riscu-
lui cunoaste un proces evolutiv, concretizat in explo-
zia de metodologii, publicatii si ghiduri, dar si in nu-
marul mare al conferintelor si seminariilor.

2. ldentificarea riscurilor

Managementul riscului poate fi inteles ca un
proces continuu, bazat pe procese, metode si instru-
mente de gestionare a riscurilor care asigura un
mediu riguros pentru un proces decizional pro-activ
prin: evaluarea continua a posibilelor evolufji riscante
(riscul), identificarea riscurilor care trebuie tratate
prioritar, implementarea strategiilor de gestionare si
diminuare a acestora.

In orice organizatie, procesul de management al
riscului implica o doza de subiectivism, care poate fi
mai mare sau mai mica in functie de perceptia
persoanelor implicate in acest proces, domeniile de
competenta ale acestora si experienta lor in identifi-

carea, evaluarea si gestionarea riscurilor. n
organizatia militara, managementul efectiv al
riscurilor presupune informatii despre gravitatea

riscului (evaluarea riscului) si despre importanta pe
care organizatia o acorda reducerii riscului.

Identificarea si evaluarea riscurilor in orice orga-
nizatie trebuie sa raspunda la cateva intrebari: Care
sunt lucrurile (evenimentele) care ar putea, eventual,
sa se intample?; De ce se pot intampla?; Ce urmari
ar putea avea?; Care dintre riscuri sunt mai mari?;
Céat de mare este riscul?

Aplicarea tehnicilor si mecanismelor specifice
managementului riscului in planificarea si desfasu-
rarea activitatilor dintr-o organizatie militara are ca
scop identificarea tuturor riscurilor si luarea celor mai
eficiente masuri de reducere sau eliminare a efec-
telor acelor evenimente neprevazute care pot afecta
Tndeplinirea obiectivelor.

Riscurile trebuie identificate la toate nivelurile
organizatiei unde se realizeaza ca existd consecinte
asupra atingerii obiectivelor si se vor lua masuri
specifice de solutionare a problemelor ridicate de
respectivele riscuri.

In raport cu situatia in care se afl4 organizatia,
identificarea riscurilor poate fi intr-una din urmatoa-
rele ipostaze: identificarea initiala a riscurilor sau
identificarea permanent a riscurilor.

Identificarea initiala a riscurilor este caracteristica
organizatiilor noi sau care nu si-au identificat anterior
riscurile, ntr-o maniera structuratd. De asemenea,
aceasta situatie se intalneste in cazul demararii unui
nou proiect sau atunci cand o activitate noua este
introdusa in organizatie.

Identificarea permanenta a riscurilor este carac-
teristica organizatiilor in care s-a consolidat manage-
mentul riscurilor.

Identificarea continua este necesara pentru
cunoasterea riscurilor care nu s-au manifestat ante-
rior datorita circumstantelor, a schimbarii circum-
stantelor in care se manifesta riscurile identificate
anterior, precum si pentru stabilirea riscurilor care
s-au manifestat in trecut, dar care nu mai prezinta, in
prezent, importanta pentru organizatie.

Identificarea riscurilor noi aparute in cadrul orga-
nizatiei presupune atat existenta unei bune comu-
nicari intre membrii organizatiei, cat si continua valo-
rificare a surselor de informatii din mediul organi-
zational, acestea facilitind sesizarea la timp a schim-
barilor care vor afecta profilul de risc al organizatiei.

in organizatie pot fi aplicate o serie de metode
sau tehnici pentru identificarea propriu-zisa a riscu-
rilor. O prima modalitate este abordarea prin prisma
dimensiunilor riscurilor, plecand de la ideea ca riscul
este multidimensional, cuprinzand toate aspectele
organizatiei. Alta modalitate o reprezinta folosirea ca-
tegoriilor functionale, adica identificarea riscurilor din
diverse arii operationale (operatii, logistica, econo-
mico-financiar etc.). A treia modalitate presupune
luarea in considerare a activelor organizatiei (oa-
meni, proprietati, venituri, fond comercial), punandu-
se accentul pe activele critice ale organizatiei.

Identificarea riscurilor trebuie sa ia in considerare
0 serie de aspecte precum: factori cauzali, posibile
consecinte, intervalul de timp pe care se desfasoara
identificarea, corelarea cu alte riscuri, strategii utili-
zate pentru diminuarea riscului si gradul lor de
eficacitate.

Informatii pentru identificarea riscurilor pot fi
obtinute prin:

- cercetare la masa de lucru: studierea docu-
mentelor, studierea planurilor organizatiei, a
informatiilor detinute de persoane, descrieri
ale derularii unor activitati asemanatoare etc.;

- vizite la fata locului: permit discutia cu cei ex-
pusi la riscuri, crearea unei retele informatjio-
nale de contacte necesare managerului de
risc pentru a-si imbunatati rapoartele;

- participari la manifestari in afara organizatiei:
conferinte de specialitate, intruniri ale organi-
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zatiilor militare in care se discuta aspecte
legate de riscuri ce pot proveni din mediul
extern®.

Pentru identificarea riscurilor, tehnicile de identi-
ficare au fost categorisite si Tn alt mod: realizarea
unei liste a riscurilor posibile si a unui profil de risc al
organizatiei; compararea riscurilor cu cele aparute in
activitatileproiectele similare; stabilirea riscurilor ce
pot surveni in derularea activitatilor si a bugetului
activitativproiectului; stabilirea riscurilor pe baza
experientelor precedente. Pentru realizarea unei liste
a riscurilor posibile si a unui profil de risc al
organizatiei, pentru a cunoaste ideile sau opiniile
personalului organizatiei, managerul foloseste ca
modalitati, brainstormingul si interviurile.

In scopul inlaturarii subiectivismului in identifi-
carea riscurilor pot fi folosite si metode complemen-
tare, cum ar fi: desemnarea unei echipe din interior
sau exterior, care sa analizeze toate activitatile orga-
nizatiei in corelatie cu obiectivele si sa identifice
riscurile; autoevaluarea riscurilor prin participarea
tuturor membrilor organizatiei care cunosc proble-
mele cu care se confrunta in realizarea obiectivelor.

Crearea unui profil de risc in cadrul acestei orga-
nizatii poate reprezenta o caracteristica a organiza-
tiei comparativ cu alte organizatii. Acest profil poate fi
determinat de diversi factori, cum ar fi: cultura si gra-
dul de cunoastere a domeniului organizatiei, experi-

enta profesionala, conjunctura de moment etc. Pro-
filul de risc nu este stabil, se modifica sub influenta
factorilor enumerati. Definim profilul de risc ca fiind
un tablou care cuprinde evaluarea documentata si
prioritizata a riscurilor cu care se confrunta organi-
zatia militara. Realizarea profilului de risc al organi-
zatiei militare trebuie sa cada in sarcina unei echipe,
pentru a se atenua subiectivismul si a corela riscurile
pe diferite niveluri.

Identificarea riscurilor din organizatia militara
constituie primul pas in construirea profilului de risc
al organizatiei. Cel de-al doilea pas n realizarea
profilului de risc il reprezinta gruparea riscurilor iden-
tificate in functie de expunerea la risc. Stabilirea
profilului de risc al organizatiei este o activitate care
presupune seriozitate, deoarece in acest mod se
congtientizeaza in organizatie atitudinea ce trebuie
adoptata fata de diferite riscuri si se faciliteaza moni-
torizarea riscurilor. De asemenea, prin aceasta acti-
vitate se creeaza o imagine sugestiva a repartitiei
zonelor de risc ridicat din cadrul organizatiei militare,
zone spre care trebuie dirijate eforturile de creare a
unui control intern eficace.

! Carmen Nadia CIOCOIU, Managementul riscului, vol. 1,
Teorii, practici, metodologii, Editura Academiei de Studii
Economice, Bucuresti, 2008, pp.56-57.

3. Prioritizarea riscurilor

In cadrul managementului riscului se deruleaza
un proces de prioritizare in care sunt tratate riscurile
cu un grad mai mare de pierdere si care prezinta cea
mai mare probabilitate de producere; riscurile cu
probabilitate de producere mai scazuta si pierderi
mai mici urmeaza a fi tratate ulterior.

In practica, acest proces este dificil, fiind sanse
mari de eroare acolo unde se incearca echilibrarea
prioritafii intre astfel de riscuri. Gama riscurilor este
complexa si nuantata in functie de unitatea de
analiza, natura acestora si din punctul de vedere al
magnitudinii de producere sau a efectelor pe care le
genereaza.

Orice activitate socio-economica se desfasoara
sub imperiul unei multitudini a categoriilor de riscuri,
a caror gama de diversitate este foarte complexa si
nuantata in functie de mediul in care se poate pro-
duce, tipul si natura acestora, precum si din punctul
de vedere al magnitudinii de producere sau a efec-
telor pe care le genereaza. Datorita acestei structuri
complexe, este clar ca se pot defini o0 multime remar-
cabila de categorii.

Riscurile pot avea caracter intern (precum gre-
selile manageriale) sau extern (orice eveniment
extern care poate afecta ih mod negativ derularea
activitatilor).

Considerand ca gradul de manifestare al riscului
este direct legat de probabilitatea sa de realizare,
putem face o clasificare a gravitatii riscurilor Tn func-
tie de probabilitatea lor de realizare, acestea fiind™:

- foarte riscante, cand probabilitatea de realizare
a acestora este foarte mare;

- de risc mediu, cand probabilitatea de realizare
a acestora este moderata;

- de risc scazut, cand probabilitatea de realizare
a acestora este foarte scazuta.

Alta prioritizare a riscurilor poate fi si urma-
toarea: mai mult sau mai putin cunoscute, mai mult
sau mai putin serioase, mai usor sau mai greu de
inlaturat.

! Liliana PARAIPAN, Corina STANCIU, Managementul
riscului, Bursa Roméana de Marfuri, Bucuresti, 2001, pp. 25-
26.
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CONCLUZII:

e Managementul riscului a fost practicat in mod informal de la inceputul istoriei
umanitatii. Din momentul in care oamenii s-au adunat in comunitati pentru a
conserva resursele, pentru a-gi imparti responsabilitatile si pentru a se proteja
impotriva nesigurantei vietii. In timp, managementul riscului a devenit un
domeniu distinct si bine conturat al managementului modern, o componenta
esentiala si indispensabila a fiecarei organizatii. Problematica riscului a devenit
0 preocupare importanta;, asa se face ca, in prezent, manageri din diverse
domenii de activitate, specialigti diversi, organizatii etc. sunt preocupali de
intelegerea si analizarea acestuia ca bazd de fundamentare in adoptarea
deciziilor.

Este utila gruparea riscurilor identificate in orice organizatie in functie de
expunerea la risc, in acest fel realizandu-se profilul de risc al organizatiei.
Chiar daca doua componente (structuri) ale organizatiei identifica aceleagi
tipuri de riscuri, din perspectiva obiectivelor, activitatilor, contextului etc.,

profilul de risc nu va fi acelagi. Identificarea si analizarea riscurilor, precum i
realizarea profilului de risc este atributul exclusiv al organizatiei.

Pentru un management eficient al riscurilor este necesar ca identificarea sa
capete un caracter continuu, ca o conditie a adaptérii organizatiei la
schimbare.

PROPUNERE:

Realizarea unei harti a riscurilor atat la nivelul general al organizatiei, cat
si in cadrul structurilor subordonate, pentru a avea o imagine clara asupra
riscurilor din mediul militar.
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